
 
 

 
 

                                                                                                        

 
 

 
Alvarado, Veracruz a 16 de Agosto 2021. 

 
Srita. Claudia Morales 
BODA CRISTINA & OBED 
Fecha: 20 de marzo del 2021 
Salón: Hacienda Cielo Tisú   
Tel: 229 366 0741    
Correo: claudia@haciendacielotisu.com 
              
 
Estimada Srita. Claudia Morales: 
 
Reciba un cordial saludo y nuestro agradecimiento por haber considerado a Best Western Plus Riviera 
Veracruz, como sede para la realización de su grupo en referencia, a continuación, presentamos nuestra 
COTIZACIÓN, la cual muestra las tarifas preferenciales en habitaciones para su fecha, una vez confirmadas 
se elabora su contrato con todas las condiciones y términos especificados en la presente. 
 
HABITACIONES:   
 
CONVENIO ABIERTO: se refiere a la reservación de habitaciones de acuerdo a disponibilidad del hotel sin 
ningún bloqueo. 
 
TARIFAS: 
 
Habitación Sencilla Vista a la Montaña                  $ 1,431.00  
Habitación Doble Vista al Mar                               $ 1,643.00 
 
Pax. Extra $ 500.00 
 
***Impuestos incluidos (16 % de IVA y 2 % de Impuesto Sobre Hospedaje). 
 
TERMINOS Y CONDICIONES: 
 
1) La(s) tarifas(s) mencionadas en la presente aplican únicamente durante el periodo de estancia del 

grupo en referencia, siempre y cuando sea respetado el número de habitaciones bloqueadas 
inicialmente, así como la contratación de otros servicios, quedando en el entendido que si el 
grupo cambia de fechas o disminuye el número de habitaciones y /o garantías en servicios etc. 
Best Western Plus Riviera se reserva el derecho de renegociar nuevamente la tarifa. 

 
2) Las tarifas han sido cotizadas en pesos, por habitación sencilla o doble en Plan Europeo (sin 

alimentos.) 
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3) La tarifa incluye 16 % de IVA más el 2 % de Impuesto Sobre Hospedaje. 

 
4) Pre-llegada y Post-salidas: El hotel extenderá la tarifa grupal 3 días antes de la llegada y 3 días 

después de la fecha oficial, sujeto a disponibilidad hasta la fecha de corte del bloqueo. Las nuevas 
reservaciones echas posterior a la fecha de corte serán a la tarifa pública.  

 
MÉTODO DE RESERVACIONES (INDIVIDUALES): 
Todas las reservaciones serán hechas por cada uno de los huéspedes llamando directamente al número 
de reservaciones 297 690 1000 ext. 729, al whats app 229 365 2407 o al correo de 
reservaciones@bwriviera.com, y/o ventas2@bwriviera.com  

 
DISPONIBILIDAD:  
Las reservaciones para este evento serán hechas de forma individual por cada uno de los invitados, sujeto 
a disponibilidad y ocupación del hotel.  

 
GARANTÍA DE LAS RESERVACIONES:  
Todas las reservaciones serán garantizadas por una tarjeta de crédito al realizar la reservación. El hotel no 
se compromete a garantizar alguna reservación sin esta información. 

 
POLÍTICA DE NO SHOW:  
Se aplicará una noche más impuestos como penalidad. 

 
POLÍTICA DE CANCELACIÓN INDIVIDUAL:  
Se aplicará una noche de penalidad si los clientes no cancelan su reservación 14 días antes de la llegada, 
esto será cubierto directamente por los clientes. 

 
La tarifa será respetada siempre y cuando el CLIENTE cumpla con las condiciones arriba mencionadas. 
 
PROPINAS: 
Botones:   $ 30.00       Por persona entrada y salida 
Camaristas:                $ 20.00       Por habitación, por noche 
 
CONDICIONES GENERALES: 
  
Las habitaciones han sido equipadas para una o dos personas, por lo que cualquier persona extra estará 
bajo responsabilidad del cliente y deberá informarlo a la recepción al momento de registrarse, además de 
cubrir el cargo correspondiente. 
 
PAX EXTRA $ 500.00 Por Noche 
 
 
 
 
 

mailto:reservaciones@bwriviera.com
mailto:ventas2@bwriviera.com


 
 

 
 

 
 
 
 
POLITICAS DE DEPOSITO:  
Cualquier reservación no pagada y/o garantizada antes de la llegada del huésped al hotel, estará sujeta a 
disponibilidad de espacio y tarifa al público. 
 

SCOTIABANK a nombre de OPERADORA DE HOTEL DE LA RIVIERA DE VERACRUZ, S.A DE C.V. 

Cuenta 25603780520. 

Transferencia bancaria clave interbancaria 044905256037805206. 

ENTRADA Y SALIDA: 
Nuestra hora de entrada es a las 15:00 horas, y la salida a las 13:00 horas, pero de acuerdo a nuestra 
ocupación y disponibilidad, trataremos de asignar las habitaciones lo más pronto posible. 
 
IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION: 
Queda expresamente acordado que cada parte será liberada de sus obligaciones, en el caso en que los 
términos de ejecución de las reservaciones sean dictados o impedidos por cualquier causa razonable fuera 
de control, incluyendo sin limitaciones fuerzas naturales, órdenes gubernamentales, fuego, inundación o 
explosión, venta o procesamiento legal, huelga o cualquier limitación de trabajo o condición que retrase 
o impida dicha ejecución. 
 
La persona que el grupo por parte del Hotel queda bajo la responsabilidad del Coordinador de Grupos y 
Convenciones Hotel, por lo que cualquier necesidad o cambio que requiera en la logística deberá ser 
canalizado a través de ella. 
 
Queremos hacer notar que, al momento de realizar las reservaciones, se están aceptando cada uno de los 
lineamientos establecidos en la misma, y que todas las reservaciones estarán sujetas al cumplimiento de 
los pagos aquí señalados. Favor de devolver este documento debidamente firmado en cada una de sus 
páginas. 
 
Le reiteramos nuestro sincero agradecimiento por su preferencia hacia Best Western Plus Riviera 
Veracruz y le aseguramos que haremos nuestro mejor esfuerzo para que la estancia de su grupo sea 
placentera. 
 
 
Muy Cordialmente,                  
 
WENDY JIMÉNEZ SILVA                  
Ejecutiva de Ventas     
Best Western Plus Riviera Veracruz                  
 
 

 


